Uvjeti garancije:

Koflex d.o.0. jamc¢i kvalitetu i besprijekoran rad svih proizvoda iz svojeg asortimana, radilo se o cijevima,
prikljuccima, ili gotovim proizvodima (cijevi s montiranim priklju¢cima). Svi proizvodi su isporuceni u ispravnom
stanju, te su pregledani i ispitani prije samog slanja musteriji. Ali nedostatci nastali u izvornoj proizvodnji komponenata
(tvornica cijevi, prikljucaka, spojki i ventila), koji uzrokuju ubrzano troSenje ili prijevremeni kvar, uvijek su moguci
tako da uvazavamo jamstvo, i ukoliko se uspostavi da je proizvod neispravan, vr§imo zamjenu istog. Garancijski rok na
proizvod se ne moze to¢no odrediti, jer uvelike ovisi o radnim uvjetima, mjestu primjene i vremenu maksimalnog
opterecenja. Jamstvo se odnosi na ispravnost proizvoda za zadanu namjenu, ili ako je proizvedena po uzorku, identi¢na
svojstva i dimenzije.

Prijava jamstva (hidraulicke cijevi s montiranim priklju¢cima)
Prilikom prijave jamstva potrebno je dostaviti proizvod u prostorije Koflex d.o.o. radionice, te detaljno opisati

o kojem se kvaru radi. Opis kvara mora i sadrzavati i potvrdu o kupnji proizvoda (rac¢un), te uvjete prilikom koristenja
proizvoda, a najvazniji su:

- NAMJENA - najvaznija informacija je za koju namjenu je proizvod koristen. Svaka cijev je proizvedena za tocno
odredenu primjenu, i ukoliko se ona krivo koristi, moze do¢i do prijevremenog kvara. U hidrauli¢kom sustavu se koriste
nekoliko vrsta cijevi i prikljucaka, ovisno dali se radi o polaznom, povratnom, upravljackom vodu, ili prijenos snage na
vanjski alat.

- ULJE - potrebno je dostaviti informacije proizvodaca, vrsti ulja, sastavu i njegovoj gradaciji, viskozitetu i faktoru
viskoziteta, vrijeme proizvodnje (pozeljno je dostaviti sliku specifikacije ulja elektroni¢kom postom)

- TLAK - vazno je poznavati pritisak kojem je cijev bila izlozena. Tlak stroja ili sustava se moze provjeriti na
najblizem sigurnosnom (prekotlacnom) ventilu, tlak hidraulicke pumpe ne znaci maksimalni tlak sustava

- DIMENZIJA — vazno je znati koja je dimenzija idealna za odredenu namjenu, bilo duljinski ili promjerom.
Neprimjerena dimenzija moze uzrokovati premalene radijuse savijanja, kavitaciju ili ljuStenje unutarnjeg sloja cijevi
zbog prevelikih brzina kretanja ulja.

- TEMPERATURA - temperatura utjece na kvalitetu i svojstva materijala cijevi, stoga je potrebno znati koja je
temperatura ulja u sustavu

- RADNI PROSTOR - vazno je dostaviti sliku (e-mail) montiranog proizvoda na stroju ili sustavu, kako bi se
ustanovilo da nisu zanemareni radijusi savijanja cijevi i pravilna montaza, kao i uvjeti u neposrednoj blizini cijevi.
Ukoliko je proizvod montiran na redukeijski prikljucak (ili nippel), pozeljno je da se i njega dostavi zajedno s cijevi.

Uvazavanje jamstva

Koflex d.o.0. ozbiljno shvaca reklamaciju svojih proizvoda, te pristupa brzom pronalasku rjesenja. Ukoliko je
utvrdeno da roba posjeduje nedostatke nastale prije pocetka upotrebe, Koflex d.o.0. se obvezuje zamijeniti ili popraviti
proizvod, ovisno o mogué¢nosti. U hitnim slucajevima, po zaprimanju reklamacije, moZemo odmah proizvesti
zamjensku cijev, koju ne fakturiramo, ve¢ nakon rjeSenja jamstva izdajemo racun, ili Vas oslobadamo plac¢anja. Sve
zamijenjene komponente postaju vlasnistvo firme Koflex d.o.o.

Reklamacija proizvoda se ne uvazuje ako je proizvod:

- POPRAVLJAN neovlasteno, ili izvan pogona firme Koflex d.o.o.

- NEPRIMJERENO KORISTEN za namjenu koja nije definirana u specifikaciji proizvoda
- NEMARNIM POSTUPANJEM ostecen u vidu rukovanja, skladistenja ili transporta

- MEHANICKI OSTECEN prilikom koristenja



PRAVILA KOD REKLAMACIJA

-Ako klijent trazi da se na nasu cijev montiraju njegovi prikljucci, eventualna
reklamacija se ne priznaje 1 to mu treba odmah naglasiti!

-Klijjent koji ima reklamaciju treba donijeti sa sobom i racun.
Ako ga nema, moramo potraZiti na$ primjerak racuna i dostavnice 1 utvrditi dali je
reklamacija opravdana.

Maksimalan rok za reklamaciju je 12 mjeseci ali samo u slucaju ako na cijevi
nisu vidljiva neka vanjska mehanicka ostec¢enja

REKLAMACIJE SE NE UVAZAVA AKO NE MOZEMO NA OSNOVU
DOKUMENATA SA SIGURNOSCU UTVRDITI DA JE CIJEV NAPRAVLJENA
KOD NAS! Jer klijent moZe donijeti cijev koju mu je radio netko drugi iako je cijev
Manuli (npr. Vij¢ane pumpe)

-Ako smo reklamaciju uvazili, tada ne piSemo nikakav racun, ve¢ samo dostavnicu
koju klijent potpisuje da je primio. Nakon toga radimo interni izlaz za potroSeni
materijal a u napomeni se OBAVEZNO veZemo za broj racuna i dostavnicu na koju
se odnosi reklamacija

-Ako reklamirana cijev upucuje na gresku proizvodaca (npr. Manuli, Sel) treba je
vratiti nama da mozemo mi reklamirati njima, a ako je greSka u izradi cijevi, troskove
snosi majstor
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UVJETI JAMSTVA

Ko-flex d.o.o. jamci kvalitetu i besprijekoran rad proizvoda iz svog programa: kako prozvoda za koje jamci njihov
proizvodag, tako i proizvoda koje je Ko-flex d.o.o. proizveo i/ili montirao.

Jamstvo podrazumijeva da su:

e proizvodaci sve svoje proizvode pregledali, a okretne prikljucke i nipele, te brzorastavljive prikljucke, ventile i
montirane proizvode i ispitali

e Ko-flex d.o.o. sve svoje proizvode pregledao, a priklju¢ke montirao na fleksibilne cijevi striktno slijede¢i sva
uputstva proizvodaca. Na poseban zahtjev moze fleksibilne cijevi sa montiranim priklju¢cima i tlacno ispitati, te o tome
izdati tvornicke ateste.

Jedinstveni jamstveni rok za sve proizvode ne postoji. On uvelike ovisi o:

e pravilnom izboru proizvoda za odredenu namjenu (vrlo Cesto jeftinije rjesenje koje odgovara po nekoliko osnovnih
kriterija nije to i dugoroc¢no)

e dimenziji proizvoda — npr. kod fleksibilnih cijevi moze zbog prevelikih brzina strujanja medija (preko 8 m/s) doci
do kavitacije ili ljustenja unutarnjeg sloja cijevi - to mogu izazvati kako premali promjer fleksibilne cijevi, tako i
raznorazni adapteri na krajevima cijevi

e nacinu montaze proizvoda na mjestu primjene, pri ¢emu veliku vaznost ima kako ispravnost prikljucnih elemenata
na koje se proizvodi spajaju, tako kod fleksibilnih cijevi i polumjeri savijanja odnosno ,,staza“ kojom su one
polozene ili se njome gibaju

e vrsti, kemijskoj agresivnosti, tlaku, temperaturi, brzini i viskozitetu fluida ili abrazivnosti granulata koji kroz njega
prolaze

e  kod fleksibilnih cijevi da li se radi o tlacnom, povratnom, usisnom ili upravljackom vodu

e temperaturi i vremenskim uvjetima okoliSa

e ukupnom trajanju, vremenu maksimalnog opterecenja i ucestalosti rada (neusporedivo je duzi rok trajanja
proizvoda koji radi neprekinuto 1 h dnevno u odnosu na proizvod koji radi diskontinuirano svaki sat kroz svih 24 h
dnevno)

Radi navedenog jamstveni rok moze varirati od svega nekoliko mjeseci za proizvode koji rade pod izrazito teskim

radnim uvjetima (npr. fleksibilne visokotlacne cijevi na instalacijama dampera ili cijevi za usis izrazito abrazivnih

granulata) do maksimalno 12 mjeseci od datuma isporuke za proizvode pravilno odabrane, montirane i koristene.

Ako se kupac ipak pozali na ostecenje i/ili neispravan rad proizvoda, Ko-flex d.o.o. ¢e odmah nastojati izvrSiti njegovu

zamjenu kako kupac ne bi imao zastoje u radu.

Ukoliko se uz osteceni proizvod dostavi i pravilno i detaljno ispunjeni Jamstveni list novi se proizvod nece fakturirati,
vec ¢e se isporuciti uz otpremnicu, a opravdanost reklamacije ¢e biti ispitana naknadno. Pritom ¢e proizvode vlastite
proizvodnje sam ispitati, a proizvode drugih proizvodaca ¢e poslati na ispitivanje u tvornice gdje su proizvedeni. O
rezultatima tih ispitivanja kupci ¢e biti odmah obavjesteni, te proizvodi za koje je ustanovljena opravdanost reklamacije
nece biti naknadno fakturirani.

Nece se vrsiti ispitivanje proizvoda i razmatrati opravdanost reklamacija za proizvode:

e uz koje nije dostavljen Jamstveni list ili kod kojeg su podaci u Jamstvenom listu nepotpuni ili o¢igledno neto¢ni
e neovlasteno popravljane izvan pogona Ko-flex-a d.o.o.

e  koriStene za namjenu koja nije definirana u specifikaciji proizvoda

e  oStecene nemarnim transportom, skladistenjem i/ili rukovanjem
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JAMSTVENI LIST

Naziv Odgovorna osoba Tel E-mail (Fax)
Narucitelj
.. Racun br./datum Stavka u racunu Naziv proizvoda Koli¢ina
Reklamirani
proizvod
Vrsta * Radni tlak [bar] Temperatura [°C] | Viskozitet ili granulat
Medij

Kontinuirani ili diskontinuirani rad | Broj sati na dan | Medij se prepumpava / stalno u proizvodu

Ucestalost rada

Otvoreni / zatvoreni | Agresivna atmosfera Temp. okolisa [°C] Skladistenje proizvoda
Radni prostor
Opis
reklamacije **
* Tocan naziv medija (kod kemikalija kemijski sastav i razrijedenje, kod hidrauli¢nog ulja tocan naziv i sastav ili

fotografija pakovanja)

wx Uz opis reklamacije obaveza je priloziti fotografije montiranog proizvoda, a kod fleksibilnih cijevi sa
prikljuccima i uvecanu fotografiju nipela (prirubnica) na koje se montiraju

Potpisom ovog lista podnositelj reklamacije jam¢i istinitost unesenih podataka i dostavljenih priloga.
Ukoliko se ustanovi njihova neistinitost, opravdanost reklamacije se viSe ni ne ispituje i jamstvo ponistava.

(Potpis i pecat zaprimatelja reklamacije) Datum (Potpis i pecat podnositelja reklamacije)



